REGULAMIN UStUGI NEWSLETTER — PRAWNO-PODATKOWY FLASH DLA BIZNESU

obowiazujacy od dnia 25 maja 2018 roku

§1

Postanowienia ogélne

1. Niniejszy regulamin ustugi Newsletter (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla zasady
korzystania z ustugi Newsletter oraz przetwarzania danych osobowych uzytkownikow
korzystajgcych z tej ustugi (zwanych dalej ,Uzytkownikami”).

2. Niniejszy Regulamin skierowany jest do Uzytkownikéw bedagcych zaréwno
konsumentami, jak i przedsiebiorcami. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg
na celu wytgczaé¢ ani ograniczaé jakichkolwiek z praw konsumentéw przystugujgcych im
na mocy bezwzglednie wigzgcych przepisow prawa — wszelkie ewentualne watpliwosci
ttumaczy sie na korzys¢ konsumenta. W przypadku niezgodnosci postanowien
niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majg te przepisy.

3. Ustuga Newsletter udostepniania jest przez Spotke AXELO Ostrowski Domagalski i
Wspdlnicy sp.k. z siedzibg w Rzeszowie, al. Tadeusza Rejtana 20, 35-315 Rzeszow,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy w Rzeszowie Xl Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS: 0000535885
NIP: 8133699440, REGON: 360354288 (dalej jako ,AXELO” lub ,Spétka”).

Dane kontaktowe:

e adres pocztowy: AXELO Ostrowski Domagalski i Wspolnicy sp.k. al. Tadeusza Rejtana
20, 35-315 Rzeszow,

o adres poczty elektronicznej: axelo@axelo.pl,

e numer telefonu: 17 230 65 80, czynny od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9:00 do
16:00 (optata jak za zwykte potgczenie telefoniczne, zgodnie z pakietem taryfowym
dostawcy ustug, z ktérego korzysta Uzytkownik).

§2
Przedmiot ustugi

1. W ramach ustugi Newsletter AXELO, za posrednictwem poczty elektronicznej, na podany
przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej (adres e-mail), Administrator wysyta
informacje w formie listu elektronicznego (e-mail), zwane dalej ,Newsletterem”.

2. Ustuga Newsletter Swiadczona jest nieodptatnie na czas nieoznaczony lub do momentu
rezygnacji przez Uzytkownika z dalszego korzystania z tej ustugi bgdz tez do momentu
zakonczenia $wiadczenia ustugi Newsletter przez AXELO, co moze nastgpi¢ w dowolnym
momencie. AXELO zawieszajgc bgdz konczgc swiadczenie ustugi Newsletter jest
obowigzane uprzednio poinformowaé Uzytkownikéw o tym fakcie, wysytajac wiadomosc¢
na podane przez nich adresy e-mail.

3. Newsletter wysytany jest cyklicznie, nie rzadziej niz co 14 dni.

4. Tematyka Newsletteru jest zroznicowana, ale obejmuje informacje o produktach i
ustugach oferowanych przez AXELO, w tym o nowosciach w ofercie i aktualnych
promocjach, a ponadto inne informacje dotyczgce AXELO, w tym w szczegdlnosci
dotyczgce organizowanych wydarzen, akcji promocyjnych, a takze odestania do


mailto:axelo@axelo.pl

materiatéw prasowych, artykutéw itp. o AXELO oraz linki do stron zaprzyjaznionych z
AXELO.
Kazdy Newsletter zawiera:

informacje o AXELO jako nadawcy Newsletteru,

wypetnione pole ,Temat” okreslajgce tres¢ Newsletteru,

informacje o mozliwosci i sposobie rezygnacji z ustugi Newsletter,

informacje o sposobie zmiany adresu poczty elektronicznej, na ktéry wysytany jest
Newsletter.

§3
Warunki korzystania

W celu prawidtowego i petnego korzystania z ustugi Newsletter, Uzytkownicy powinni
dysponowac:

urzgdzeniem majgcym dostep do sieci Internet,

aktywnym kontem poczty elektronicznej,

oprogramowaniem umozliwiajgcym dostep do konta poczty elektronicznej,
przeglgdarka Firefox, Chrome, Internet Explorer, albo oprogramowaniem o podobnych
parametrach.

Ustuga Newsletter jest Swiadczona na rzecz Uzytkownikow, ktérzy wyrazili na nig zgode
w formie elektronicznej za posrednictwem formularza zamieszczonego na stronie
internetowej: www.axelo.pl

Na czynnosci zwigzane z zamowieniem ustugi Newsletter sktada sie:

podanie adresu poczty elektronicznej (adresu e-mail) Uzytkownika w formularzu
zamieszczonym na stronie internetowej www.axelo.pl (podanie adresu e-mail jest
dobrowolne, jednak bez tego niemozliwe jest zamowienie ustugi Newsletter),
zaakceptowanie niniejszego Regulaminu (akceptacja jest niezbedna dla zamodwienia
ustugi Newsletter),

wyrazenie zgody na przetwarzanie podanych danych osobowych przez AXELO w celach
marketingowych (zgoda wyrazana jest dobrowolnie, jednak jej brak uniemozliwia
zamowienie i korzystanie z ustugi Newsletter),

wyrazenie zgody na otrzymywanie na podany w formularzu adres poczty elektroniczne;j
(adres e-mail) informacji handlowych wysytanych przez AXELO — zgodnie z ustawg z
dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144 poz.
1204 z pézn. zm.) (zgoda wyrazana jest dobrowolnie, jednak jej brak uniemozliwia
zamowienie ustugi Newsletter),

wyrazenie zgody na uzywanie przez AXELO telekomunikacyjnych urzadzen koncowych,
ktérych osoba zapisujgca sie do Newsletteru jest uzytkownikiem, dla celdéw marketingu
bezposredniego, zgodnie z art. 172 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800 z pézn. zm.) (zgoda wyrazana jest
dobrowolnie, jednak jej brak uniemozliwia zamowienie ustugi Newsletter),

nacisniecie (klikniecie) na przycisk ,»”.

Nacisniecie (klikniecie) na przycisk ,,»” powoduje dodanie adresu poczty elektronicznej
Uzytkownika (adresu e-mail) do listy e-mailingowej, co skutkuje tym, ze adres e-mail od
tego momentu wykorzystywany jest w celu realizacji ustugi Newsletter.

Uzytkownik obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym,
a w przypadku ich zmiany obowigzany jest dokonac ich aktualizacji.
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AXELO ma prawo do usuniecia nieprawidtowego lub nieistniejgcego adresu e-mail
podanego przez Uzytkownika.

Uzytkownik od chwili rozpoczecia korzystania z ustugi Newsletter jest zobowigzany do
przestrzegania niniejszego Regulaminu.

Uzytkownik obowigzany jest do korzystania z ustugi Newsletter w sposéb zgodny z
prawem i dobrymi obyczajami, majgc na uwadze poszanowanie dobr osobistych, ochrone
danych osobowych i praw innych Uzytkownikow oraz osob trzecich, w tym praw
autorskich i praw wtasnosci intelektualnej. Zabronione sg bezprawne dziatania moggce
utrudnia¢ funkcjonowanie Newsletteru lub narazi¢ AXELO na odpowiedzialnos¢ karng lub
utrate renomy.

W trakcie korzystanie z ustugi Newsletter zabronione jest dostarczanie oraz
przekazywanie, w szczegolnosci w korespondencji z AXELO lub w formularzu
rejestracyjnym, tresci o charakterze bezprawnym.

Uzytkownik moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow,
zrezygnowac z ustugi Newsletter przesytajgc oswiadczenie w tym przedmiocie na adres
poczty elektronicznej axelo@axelo.pl lub poprzez klikniecie w link znajdujgcy sie w stopce
wiadomosci Newsletter. Zaprzestanie wysytania informacji na podany adres e-mailowy
nastepuje natychmiastowo i sygnalizowane jest komunikatem potwierdzajgcym operacje.

§4

Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uzytkownikow przekazanych w zwigzku z
korzystaniem z ustugi Newsletter jest Spotka AXELO Ostrowski Domagalski i Wspélnicy
sp.k. z siedzibg w Rzeszowie, al. Tadeusza Rejtana 20, 35-315 Rzeszéw, wpisang do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Rzeszowie Xl Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS: 0000535885 NIP:
8133699440, REGON: 360354288 (dalej tez jako ,Administrator”).

AXELO przetwarza zgromadzone dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,
w tym w szczegodlnosci z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych, dalej
zwane jako ,RODO"), ustawg z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych
(Dz.U. z 2018 r. poz. 1000), ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144 poz. 1204 z p6zn. zm.), ustawg z dnia 16 lipca 2004 r.
Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800 z pézn. zm.).

Dane osobowe 0s6b korzystajgcych z ustugi Newsletter przetwarzane sg przez
Administratora w szczegoélnosci w celach:

udziatu w ustudze Newsletter — wylgcznie w przypadku wyrazenia zgody przez
Uzytkownika — podstawg prawng przetwarzania danych jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a)
RODO), dalsze przetwarzanie danych w ramach ustugi Newsletter, w tym kierowanie w
ramach tej ustugi do Uzytkownikéw tresci marketingowych oraz profilowanie, oparte jest
na niezbednosci przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO) oraz
uzasadnionym interesie AXELO jako Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), w zwigzku
z wyrazong zgodg na otrzymywanie Newsletteru,
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w przypadku kierowania do Uzytkownika tresci marketingowych w ramach ustugi
Newsletter — podstawg prawng przetwarzania, w tym profilowania, jest uzasadniony
interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), w zwigzku z wyrazong zgoda na
otrzymywanie Newslettera,

w celach analitycznych i statystycznych — podstawg prawng przetwarzania jest
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), polegajgcy na prowadzeniu
analiz aktywnosci Uzytkownikow w Serwisie, w celu doskonalenia stosowanych
funkcjonalnosci,

w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — podstawg
prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

Dane osobowe Uzytkownikéw przetwarzane i przechowywane sg przez Administratora do
czasu wycofania zgody na otrzymywanie ustugi Newsletter, a po tym okresie dla celow i
przez czas oraz w zakresie wymaganym przez przepisy prawa lub dla zabezpieczenia
ewentualnych roszczen, na podstawie uzasadnionego interesu Administratora. Okres
przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest
niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami, a
takze na zgdanie kompetentnych organéw wiadzy publicznej, a po tym okresie, jedynie w
przypadku i w zakresie, w jakim bedg wymagac tego przepisy prawa. Po uptywie okresu
przetwarzania, dane sg nieodwracalnie usuwane lub nieodwracalnie anonimizowane.

Dane osobowe dotyczgce Uzytkownikdw sg chronione przez AXELO przed ich
udostepnieniem osobom nieupowaznionym, a takze innymi przypadkami ich ujawnienia
albo utraty lub nieuprawniong modyfikacjg wskazanych danych oraz informacji poprzez
stosowanie odpowiednich zabezpieczen technicznych i organizacyjnych.

Poniewaz korzystamy z ustug The Rocket Science Group LLC (operator aplikacji
MailChimp) dane osobowe Uzytkownikow mogg by¢ przekazywane do Stanéw
Zjednoczonych Ameryki (USA) w zakresie ich przechowywania na serwerach. The
Rocket Science Group LLC (operator aplikacji MailChimp) przystapit do programu Privacy
Shield i w ten sposéb gwarantuje odpowiedni poziom ochrony danych osobowych
wymagany przez przepisy europejskie.

Uzytkownik ma prawo do uzyskania informaciji, czy i w jakim zakresie sg przetwarzane
jego dane osobowe, a takze informacji o celu i zakresie przetwarzania jego danych
osobowych.

AXELO zapewnia osobom, ktérych dane osobowe przetwarza, realizacje uprawnien
wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym prawa dostepu do tresci wiasnych danych
osobowych, ich sprostowania, zmiany, usuniecia lub przenoszenia, a ponadto prawo do
zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych oraz do wniesienia sprzeciwu
wobec takiego przetwarzania na zasadach okreslonych wtasciwymi przepisami.

W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika narusza
przepisy prawa dotyczace przetwarzania danych osobowych, Uzytkownik ma prawo
wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO).

Wiecej informacji o podstawach, celu, zakresie przetwarzania danych osobowych, w tym
uprawnieniach wynikajgcych z RODO, znajduje sie w Polityce prywatnosci, ktéra stanowi
integralng czesc¢ niniejszego Regulaminu.

§5

Reklamacje, pozasgdowy tryb rozstrzygania sporéw
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Uzytkownik moze zgtaszac zastrzezenia zwigzane ze swiadczeniem ustugi Newsletter w
formie reklamacji. Reklamacje mozna sktadac¢:

za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: axelo@axelo.pl

telefonicznie, dzwonigc na numer 17 230 65 80 czynny od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 9:00 do 16:00 (opfata jak za zwykte potgczenie telefoniczne, zgodnie z
pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktorego korzysta Uzytkownik).

W przypadku zgtoszenia reklamacji zaleca sie podanie jak najwiecej informac;i i
okolicznoséci dotyczgcych przedmiotu reklamaciji — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie
reklamacji przez AXELO. W szczegdlnosci nalezy wskazac opis sprawy, ktorej dotyczy
reklamacja, adres poczty elektronicznej (adres e-mail) podany podczas rejestraciji
dotyczgcej ustugi Newsletter oraz adres poczty elektronicznej (adres e-mail) lub adres do
korespondencji, na ktéry ma zosta¢ wystana odpowiedz na reklamacje, jesli Uzytkownik
zyczy sobie otrzymac odpowiedz na reklamacje za posrednictwem poczty lub poczty
elektronicznej na adres, ktory jest inny niz adres poczty elektronicznej (adres e-mail)
podany podczas rejestracji dotyczacej ustugi Newsletter, a takze preferowany przez
Uzytkownika sposob poinformowania o sposobie rozpatrzenia reklamaciji.

Powyzsza tres¢ dotyczgca zgtoszenia reklamacji stanowi jedynie przykiad, z ktérego
Uzytkownik nie musi korzystac i nie wptywa na skutecznosc¢ reklamacji zgtoszonych z
pominieciem zalecanego opisu reklamacji. W przypadku wystgpienia ewentualnych
brakow w ztozonej reklamacji, AXELO zwrdci sie do Uzytkownika o ich uzupetnienie
zgodnie z danymi adresowymi wskazanymi w zgtoszeniu reklamaciji.

Rozpatrzenie reklamacji oraz udzielnie odpowiedzi o sposobie jej rozpatrzenia nastgpi
niezwtocznie, nie podzniej niz w terminie czternastu dni od daty ztozenia reklamaciji. O
sposobie rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik zostanie poinformowany zgodnie z danymi
wskazanymi w zgtoszeniu reklamacji.

Ewentualne spory w zwigzku z korzystaniem z ustugi Newsletter moga byc¢ rozstrzygane
w trybie pozasgdowym. Szczegotowe informacije dotyczgce mozliwosci skorzystania
przez Uzytkownika bedgcego konsumentem z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadanh statutowych nalezy ochrona
konsumentow, Wojewodzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi
adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php:
http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php oraz
http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

W wypadku powstania sporu z udziatem Uzytkownika bedgcego konsumentem
pozasgdowemu jego rozwigzaniu moze stuzy¢ rowniez platforma internetowa ODR, ktéra
jest dostepna pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ Skorzystanie z
pozasgdowych sposobdw rozpatrzenia reklamacji i dochodzenia roszczen ma charakter
dobrowolny i moze mie¢ miejsce tylko w przypadku, gdy obie strony sporu wyrazg na to
zgode. Powyzszy zapis ma charakter informacyjny i nie oznacza wyrazenia przez AXELO
zgody na udziat w pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen (rozstrzygania sporow).

§6
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Zmiana Regulaminu

AXELO zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. O tresci zmian
Regulaminu Uzytkownik zostanie poinformowany przez umieszczenie na stronie
internetowej www.axelo.pl wiadomosci o zmianie Regulaminu i utrzymanie tej informacji
przez okres co najmniej 14 kolejnych dni kalendarzowych. O zmianie Regulaminu
Uzytkownik zostanie dodatkowo powiadomiony poprzez przestanie za posrednictwem
Newsletteru na adres poczty elektronicznej (adres e-mail) podany podczas rejestracji,
informacji o dokonanych zmianach. Poinformowanie o zmianie Regulaminu nastgpi nie
pozniej niz na 14 dni kalendarzowych przed wprowadzeniem zmienionego Regulaminu.
Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie podanym wraz z informacjg o jego
zmianie, nie wczesniej jednak niz po uptywie 14 dni kalendarzowych od momentu
poinformowania o zmianach Regulaminu, z tym zastrzezeniem, ze zmieniony Regulamin
bedzie wigza¢ Uzytkownika, o ile w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji o jego
zmianie nie oswiadczy on o rezygnaciji z ustugi Newsletter w przypadku braku akceptacji
nowej tresci Regulaminu.

§7
Postanowienia koncowe

AXELO informuje, ze poszczegolne Newslettery stanowig utwory w rozumieniu ustawy z
dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 1994 nr 24 poz.
83 z pézn. zm.) i podlegajg ochronie. Jakiekolwiek kopiowanie, modyfikowanie i
wykorzystywanie w sposob niezgodny z przeznaczeniem lub bez zgody AXELO tresci
zawartych w Newsletterze stanowi¢ moze naruszenie prawa.

Niniejszy Regulamin dostepny jest nieodptatnie pod adresem https://axelo.pl/requlamin-
uslugi-newsletter.html w formie, ktéra umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie
tresci niniejszego Regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym
postuguje sie Uzytkownik.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci przepisy Kodeksu
cywilnego.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25 maja 2018 roku.
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